
Foire aux questions (FAQ)  

Activer son jeton de télé-accès avec OPT Client et Global Protect 

Si vous avez un ordinateur portable qui vous a été fourni par la DREI, veuillez suivre la procédure ci-
dessous pour activer votre jeton. Les deux applications nécessaires devraient déjà être installées sur 
l’ordinateur. 

Si vous utilisez un ordinateur personnel, veuillez plutôt suivre les liens ci-dessous pour la mise en place de 
votre jeton. 

 Procédure d’installation configuration – CA Desktop OTP 
 Procédure d’installation configuration – GlobalProtect - Windows 
 Procédure d’installation configuration – GlobalProtect - MAC 

 

Pour accéder aux répertoires du CIUSSS lorsque vous être en télétravail, il faut dans un premier temps, 
activer votre jeton.  

1. Ouvrez l’application CA Destop OTP Client 

 
2. Entrez votre code PIN (que vous avez configuré avec Sébastien lors de votre première rencontre). 

Ceci créera un mot de passe temporaire. 

 
 

3. Vous devez ensuite entrer ce mot de passe dans Global Protect pour accéder au télé-accès. Votre 
Utilisateur vous aura aussi déjà été préalablement fourni lors de votre première rencontre. Il est 
constitué des trois premières lettres de votre nom de famille, les trois premières lettres de votre 
prénom ainsi que de deux chiffres.  
 
 
 
 
 
 
 

  

https://www.msss.gouv.qc.ca/professionnels/documents/technologies-information/procedure-teleacces/ca-otp-poste-fixe.pdf
https://www.msss.gouv.qc.ca/professionnels/documents/technologies-information/procedure-teleacces/application-globalprotect-windows.pdf
https://www.msss.gouv.qc.ca/professionnels/documents/technologies-information/procedure-teleacces/application-globalprotect-mac.pdf
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